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Hintergrund und Ziele @PMGV

PROFESSIONELLER

ht: Antworten auf zwei Kernfragen MBSILTUNE S0t
Gesucht t g iy e

B \Werden die durch die BNetzA zugewiesenen Frequenzressourcen
heute noch adaquat genutzt?

» Frequenzen sind ein knappes Gut
= Projekte kdnnen an einem Mangel an Frequenzen scheitern

= Die Folgen sind flr alle Beteiligten erheblich
= Anbieter konnen Projekte nicht realisieren
= Anwender kdnnen ihren Kommunikationsbedarf nicht decken

s Letztlich entsteht ein Schaden fur die Volkswirtschaft
(insbesondere indirekt durch mangelhafte Kommunikation)

B Wie andert sich der Bedarf professioneller Anwender und welche
Konsequenzen hat das?
= Welche Anforderungen haben die Anwender in Zukunft?
= Welche Auswirkungen hat das auf den Frequenzbedarf?

= Welche Auswirkungen hat das auf Produkt- und Diensteportfolios
der Anbieter professioneller Kommunikationslésungen?
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Hintergrund und Ziele @PMGV

PROFESSIONELLER

_ . MOBILFUNK e.V.
Der Dreh- und Angelpunkt: Frequenzen oy Gy Aand

Wer nutzt Welche Plane
Frequenzen heute haben PMR-
zu wechem Anwender fur die
Zweck? Zukunft?

FREQUENZEN!

Welcher Bedarf
an Frequenzen
lasst sich daraus
ableiten?

Liegen ungenutzte
Frequenzen bei
Inhabern brach?

Die Antworten auf diese Fragen interessieren
PMeV und BNetzA gleichermalien
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Verfahren und Methodik @PMGV

PROFESSIONELLER
MOBILFUNK e.V.

Die Projektbeteiligten oy Gy Aand

% Bundesnetzagentur
OPMey forsa.

PROFESSIONELLER
MOBILFUNK eV.

B Federfuhrung far M Beistellung von B Unterstltzung bei
das Gesamtprojekt Kontaktdaten der der Erstellung des
W Finanzierung Zuteilungsinhaber Fragebogens
B Erstellung des (> 40.000 Adressen) B Durchfuhrung der
Fragebogens B Unterstutzung bei Erhebung
der Erstellung des B Sicherstellung der
Fragebogens statistischen
M [deelle Relevanz

Unterstutzung
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Verfahren und Methodik @PMGV

PROFESSIONELLER

Auswahl der Interviewpartner MOBILFUNK eV.
P it Starlin s fowes!

B Grundgesamtheit
= Uber 40.000 von der BNetzA beigestellte Adressen

B Erarbeitung einer reprasentativen Auswahl aus der Grundgesamtheit
= Quotierung und Gewichtung der Untergruppen nach Relevanz
M Zielgruppe
= Bereiche: OPNV, Flug-, See- und Binnenhafen, Ver- und Entsorger,
Industrie und Gewerbe, Dienstleistungen

= Interviewpartner: Geschaftsflihrer, Entscheider mit technischer
Zustandigkeit, Entscheider mit kommerzieller Zustandigkeit

B Stichprobe

n Zufallige Ziehung aus der reprasentativen Auswahl der potenziellen
Interviewteilnehmer

= ZielgroRRe: 400 Interviews
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Verfahren und Methodik @PMGV

PROFESSIONELLER

Von den Fragen zu den Ergebnissen MOBILFUNK e\.

it otharlion . fowas!

M Fragebogen

Sammlung der fir den PMeV relevanten Fragen durch den PMeV
Erganzung von fur die BNetzA relevanten Fragen durch die BNetzA
Zusammenstellung eines Fragebogenentwurfs durch den PMeV
Optimierung des Fragebogens durch Forsa in Abstimmung mit dem PMeV
Programmierung des Fragebogens durch Forsa

B Durchfuhrung der computerunterstttzten Telefoninterviews durch
Forsa

Dabei: Ziehung der Interviewpartner bis zur Erreichung der Zielgrof3e
Erhebungszeitraum: 5. bis 26. August 2013
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

Welche Funktion hatten die Befragten? MOEIEEDNK S
",M;LMJG/‘““"

m Geschdftsflihrer

W technische Entscheider,
Betriebsleiter

w kommerzielle Entsch-,
Leiter Verw./Orga.

M Andere

Transport und Verkehr

Ver- und Entsorger

Industrie und Gewerbe

Dienstleistungen

Gesamt

Basis: insges. 400 Befragte /

Angaben in Prozent

Die Zielgruppe der Befragten wurde erreicht.
Die Qualitat der Befragten war ausgesprochen hoch!
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

Beteiligte Anwendersegmente (eigene Angaben!) MOBILFDNK e

. it Sordhaclin s foes!
und Teilnehmerzahlen £
mOPNV
1 See-/Binnenhifen

6 M Sonstige

B Energieversorger

8
6

2 1 Entsorgungsbetriebe

B Industrie

B Bau/Handwerk
90

B Beratung

B Stadtverwaltung und
Dienstleistungen Offentl. Dienst
W Justiz, Hilfs- und

62 Rettungsdienste
B Lland-und

Forstwirtschaft
W Sonstige

Basis: 400 Befragte / Angaben in Absolutwerten
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

Welche Kommunikationsmittel werden MOBILFUNK eV.

' 4 Sodharkios Aower!
hauptsachlich genutzt? . inih S thschin’t

m Offentl. Mobiltelefonie
H eigener Analogfunk

1 eigener Digitalfunk
Transport und Verkehr

m Fremdbetriebener

Betriebsfunk
m keine Angabe

Ver- und Entsorger

Industrie und Gewerbe

Dienstleistungen

Gesamt

Basis: insges. 400 Befragte /

Angaben in Prozent

49% aller Lizenzinhaber nutzen
hauptsachlich 6ffentliche Mobiltelefonie!
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

Welche Digitalfunktechnologien werden MOBILFUNK eV.

hauptsachlich genutzt? . inih S thschin’t

B TETRA
B DMR
B DECT
2% M Tetrapol
m dPMR

m Sonst./k.A.

Basis: 66 Befragte (nur Digitalfunkanwender) / Angaben in Prozent
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

Welche Grunde sind fur Sie bei der Wahl des Funk- MBBILEHNE <t

Kommunikationsmittels ausschlaggebend? o it i’

4% _ oz

M Funktionale Grinde, z.B.
Funkversorgung

B wirtschaftliche Griunde

B Notwendigkeit einer
eigenen Infrastruktur

| Verpflichtung aufgrund
Gesetz

M Sonstiges

m keine Angabe

Funktionale Grunde, z.B. Funkversorgung, sind das
wichtigste Kriterium bei der Wahl des Kommunikationsmittels

Basis: 400 Befragte / Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

Wie zufrieden sind Sie mit der Ihnen gebotenen Z?Z':;l{‘NKe-V-,
Funkversorgung? s Aot
M auRerordentlich/sehr
zufrieden
Analogfunk M zufrieden
= weniger

zufriedenf/unzufrieden

Digitalfunk

Offentl. Mobiltelefonie

Digitalfunknutzer sind deutlich zufriedener
als die Nutzer anderer Kommunikationsmittel

Basis: insgesamt 400 Befragte / Angaben in Prozent
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

Wie wird das von Ihnen eingesetzte MOBILFUNK e.V.

. . - . . \ M' /‘“‘V‘I
Kommunikationsmittel hauptsachlich genutzt? oo

B Zur Aufrechterhaltung des

tagl. Betriebs
M Als Riickfall-/Notfallebene

M Zur Alarmierung des
Bereitschaftsdienstes
M Sonstiges

Transport und Verkehr

Ver- und Entsorger

Industrie und Gewerbe

Dienstleistungen

Gesamt

Basis: insgesamt 400 Befragte /

Angaben in Prozent,
Mehrfachnennungen mdglich

Betriebliche Kommunikation ist essenziell flr die
Aufrechterhaltung des Betriebs!
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

Welche Eigenschaften Ihres Kommunikations- MOBIEFIEE 22

systems sind lhnen sehr wichtig? . it il 1

79%

B Hohe Verfligbarkeit im
Normalbetrieb

B Hohe Verfiigbarkeit in
Krisensituationen

m Vertraulichkeit und Sicherheit der
Kommunikation

m Verfligbarkeit spezieller Gerdte und
Zubehdrs

Analogfunk Digitalfunk Offentl. Mobiltelefonie

 Wer Alltags-Kommunikation bendtigt, tendiert zu 6ffentlicher h

Mobiltelefonie. Wer auch in Krisensituationen kommunizieren
. muss und wem Sicherheit wichtig ist, setzt auf Digitalfunk.

Basis: insgesamt 400 Befragte / Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich

J
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

Halten Sie Ihr Kommunikationsmittel | tdc,oii?;mvv'
fur zukunftsfahig? b

Analogfunk Digitalfunk offentl. Mobiltelefonie

3% 0% 2%

m (eher) ja
M (eher) nein

m weils nicht/keine Angabe

Digitalfunk wird als die zukunftsfahigste Technologie
betrachtet und das trotz der kurzen Innovationszyklen
der offentlichen Mobiltelefonie

Basis: insgesamt 400 Befragte / Angaben in Prozent
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

In welchem Zeitraum planen Sie eine Neuanschaffung MOBIEFLHE 2X

/
. .  twih S tasrlin  Shet.
Ihres Kommunikationssystems?
25%
23%
21% Basis:
insgesamt 400 Befragte /
20% 1 Angaben in Prozent
15%
m Analogfunk
10% m Digitalfunk

m Offentl. Mobiltelefonie

5% -

0% -

Systemerneuerung bis Ende 2015 Systemerneuerung zwischen 2016 und Ende 2020

Analogfunker und GSM-Nutzer planen zigige Erneuerung,
Digitalfunker sehen langfristigeren Erneuerungsbedarf
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

PROFESSIONELLER

Ist es Ihnen wichtig, die Anzahl der Funkgerate in MOBILFUHK el

Zukunft zu erhéhen?

60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -

. b S aarlin # Aower!

Basis: insgesamt 400 Befragte / Angaben in Prozent

52%

® Analogfunk

o " (Jper die Halfte der
Digitalfunknutzer
planen den Ausbau
der Nutzung ihres
Digitalfunksystems
\ furdie Zukunft

Erhohung der Anzahl der Endgerate

18
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Ausgewahlte Ergebnisse

Welche Datenanwendungen sind lhnen wichtig?
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@QPMeV

PROFESSIONELLER
MOBILFUNK e.V.

- l“"; wa W‘I

B Komplexe Anlagensteuerung, z.B. Smart Grid

M Auslesen von Daten, z.B. Smart Metering
Breitbandanwendungen

M Fernwirken/-steuern

M Ortung

Basis: insgesamt 400 Befragte /
Angaben in Prozent,
Mehrfachnennungen madglich

 Datenanwendungen sind insgesamt noch nicht weit verbreitet. )
Schwerpunkte sind unterschiedlich ausgepragt.
ABER: 60% der Anwender sind verbesserte Mdglichkeiten
. hinsichtlich der Datenfunktionalitaten in Zukunft wichtig. )

19
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMGV

. . . PROFESSIONELLER
Welche Funk-Kommunikationslésungen

MOBILFUNK e.V.

/
. .. . b So'dharlio b Staer!
kommen far Sie in Zukunft infrage?
Branchen
Fur die Zukunft Transport und Ver- und Industrie und Dienst-
kommt in Frage ... Gesamt Verkehr Entsorger Gewerbe leistungen
(400 Befragte) (86 Befragte) (62 Befragte) (89 Beragte) (162 Befragte)

Moiifunkhety ] [ 1] ] [ ] L]
Mobilfunknetz 56 44 45 64 61

ein eigenes Betriebs- bzw.
Biindelfunksystem - 38

ein 6ffentliches bzw. mitge-
nutztes Betriebs- bzw. @
Bundelfunksystem

Pager |5 |3 |4 I6
Satellitentelefonie |4 I 6 I 6 I 3
sonstige Losungen |3 |3 |3 |3
weild nicht/k.A. 6 5 2 9

Fur die Zukunft erwagen 19% aller Befragten die Mitnutzung
eines PMR-Systems. Heute nutzen ein solches nur 3%!

Basis: insgesamt 400 Befragte / Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich
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Ausgewahlte Ergebnisse @PMEV

Welche Funk-Kommunikationslésungen

PROFESSIONELLER
MOBILFUNK e.V.

- ‘“ﬂ# LM" M‘I

kommen flr Sie in Zukunft infrage?

Mobiltelefon-Nutzer

Digitalfunk-Nutzer

Analogfunk-Nutzer

m Offentl. Mobiltelefonie
W Prof. Funk

m Sonstiges/weil
nicht/keine Angabe

Es erwagen mehr Mobiltelefon-Nutzer einen Umstieg auf
PMR als umgekehrt. Analogfunker bevorzugen auch fur die
Zukunft PMR, erwagen aber auch o6ffentl. Mobiltelefonie.

Basis: insgesamt 400 Befragte / Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich
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Schlussfolgerungen 1 @PMGV

PROFESSIONELLER
MOBILFUNK e.V.

it otharlion . fowas!

B Das Projekt hat dank der Unterstitzung durch die BNetzA und der
Professionalitat von Forsa sehr wichtige Erkenntnisse geliefert

B Die hohe Verbreitung 6ffentlicher Mobiltelefonie bei Inhabern von
PMR-Lizenzen lasst auf nicht adaquate Nutzung der
Frequenzressourcen schliel3en

Dies muss unbedingt von der BNetzA geprift werden,
um Frequenzmangel als Investitionshemmnis zu beseitigen!

B Digitalfunknutzer sind deutlich zufriedener als die Nutzer anderer
Kommunikationsmittel (auch offentliche Mobiltelefonie) und betrachten
Ihr System als besonders zukunftsfahig

22 Edgar Schmidt / Mitglied des Vorstandes November 2013



Schlussfolgerungen 2 @PMGV

PROFESSIONELLER
MOBILFUNK e.V.

it otharlion . fowas!

B FUr die Nutzung im Alltag genugt vielen Anwendern die Sicherheit der
Offentlichen Mobiltelefonie; wer auch in der Krisensituation gewappnet
sein muss, setzt auf Professionellen Digitalfunk

Aufgrund der grundsatzlich stabilen Versorgungssituation und weni-
ger Katastrophenlagen wahnt man sich in triigerischer Sicherheit!

B Datenanwendungen sind noch immer wenig verbreitet; die Zukunft
jedoch lasst hier eine deutliche Steigerung erwarten

B Die Mitnutzung fremdbetriebener PMR-Systeme stellt in Zukunft eine
klare Alternative zu eigenen Systemen dar

[ Hier deutet sich ein Paradigmenwechsel an! ]

M Es erwagen mehr Mobiltelefon-Nutzer einen Umstieg auf PMR als
umgekenhrt
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Vielen Dank fur Ihre

Aufmerksamkeit

@©PMeV

PROFESSIONELLER
MOBILFUNK e.V.

ik S charbia s S 4

Edgar Schmidt
Mitglied des Vorstandes

c/o BESCom Elektronik GmbH
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Telefon 040 21119111
Telefax 040 21119123
Mobil 01712717836
E-Mail schmidt@pmev.de
Internet www.PMeV.de
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